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Biface, 3 corps de metier

Incuber des startups
Innovantes
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Développement de la
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des acteurs touristiques
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En quelques chiffres MT_AB
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* Soit [’augmentation du chiffre daffaires a 20% pour 3 ans consécutifs. Moyenne au Québec (2022) > 5,5%




MT

L’iInnovation
est une posture
sur le long terme

Les opportunites
doivent étre saisies
dans l'immeédiat



MT

Opportunités

Teléephone Blockchain/
Ordinateur Internet intelligent Média sociaux  crypto Apres ?

Innovation

PC Transactionnel Nuagique Métavers 1A

Opportuniteés



Aatourisme

C’est plus que 'lA
c’est ...

Une industrie qui se prend en main
pour avancer ensemble vers demain
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https://iatourisme.com/

La tournée IA+Tourisme

Par le Groupe de travail sur l'intelligence artificielle + le tourisme et le MT Lab

DATES CONFIRMEES

15 JANVIER

26 SEPTEMBRE 22 OCTOBRE 6 NOVEMBRE 2025

MONT- RIVIERE-DU- ILES-DE-LA-

13 NOVEMBRE 3 DECEMBRE 4 DECEMBRE

NORTH HATLEY

SHAWINIGAN QUEBEC

ROUYN-
NORANDA

ET PLUS ENCORE...

TREMBLANT LOUP MADELEINE
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Démonstration
quelques applications
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Deux types de IA
» Analytique (FB, Tiktok, etc.)

. Générative (Générer du nouveau
contenu)

Comment ¢ca fonctionne

+ Modéles apprennent (patterns et
caractéristiques)

» [Bfle-de repracuire NRBligence
nuMaine

. Doit envoyer une requéte (prompt)

» Forme d'intelligence qui tente de
'&s0Udre des proplemes, reponare d
des guestions, faire des predictions




Rédaction / Idéation
- Rédaction / Révision de textes
» Traduction
» Réponse a des courriels
» Planification stratégique

Création ou édition d'images
» Banniere
» Inspiration
« Mockup de sites web
» |déation pour des logos

Marketing
. Publicités (Ad Copy)

+ Automatisation des médias
sociaux

 Plan
marketing/communications

Vidéo
 Création de vidéos avec texte
 Création d'avatars

VoiX
e Service a la clientele

Code

« Macro Excel ou Google Sheets
 Application Web

Présentation
Collecte de données (Scraping)
Musique
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AGENT CONVERSATIONNEL POUR TOUTES LES ETAPES DU PARCOURS CLIENT

Suggestion de lieux Comparaisons Création d'itinéraires sur Personnalisation de l'offre Traduction

ldées de voyage approfondies des mesure Prediction des meilleurs instantanée

En fonction des intéréts destinations Conseils locaux et reco moments pour réserver Suggestion et

et contraintes Prevision des prix hyper-localisees Upselling itinéraires optimises
Analyse des avis Planification multi- Chatbot pour aider a Creation de guides
Recommandation en destinations finaliser les transactions personnalisés
fonction de la météo, Organisation d'offres Contrats, programmes de Souvenirs
du mois vols et confirmation de numeriques

réservation Recommandations
Un événement de En collaboration avec

iatourisme BT Québec




QUELQUES AUTRES UTILISATIONS
e SIMPLIFIER OU REECRIRE/AMELIORER UN TEXTE
e GENERER DES IDEES, SURMONTER LA PAGE BLANCHE
e RESUMER UNE RECHERCHE, RESSORTIR LES FAITS SAILLANTS D'UN DOCUMENT
e PARTIR D'UN TEXTE ET CREER PLUSIEURS VERSIONS POUR DIFFERENTS FORMATS
ET CANAUX
e CREER DES VARIATIONS (DE DESIGN, DE VIDEOS, DE PAGE WEB)OU A/B TESTS
ANALYSER UNE GRANDE QUANTITE DE CONTENU OU DONNEES
IDENTIFIER LES TENDANCES ET PREDIRE LES COMPORTEMENTS
ANALYSER OU REPONDRE A DES COMMENTAIRES ET AVIS
CONCEVOIR UNE OFFRE D'EMPLOI
GERER LES DEMANDES D'INFORMATIONS RECURRENTES (AUTOMATISER)
AIDER A LA PLANIFICATION DE SEJOURS
e POUVOIR PARLER A VOTRE PUBLIC DANS DIFFERENTES LANGUES

Un événement de En collaboration avec

atourisme Québec &t



PAR OU COMMENCER?

O 0 0 O

ADOPTER UN CADRE
D'UTILISATION DE L'IA

* Politique et directives sur
l'utilisation de I'A

= Pour définir

Comment l'utiliser
Cadre éthique

Respect données
personnelles

Transparence

Responsabilité humaine

* Gouvernance et supervision

EVALUER LES UTILISER ET CREER DES
BESOINS OUTILS PERSONNALISES
= Définir les besoins spécifiques = Création de Custom GPT
d'une organisation (Assistant personnalisé)
= Optimiser les processus = Utilisation pour se familiariser
* Personnalisation de » Tester, tester, tester

I'expérience-client

= Automatiser les taches

répétitives et sans valeur

ajoutée

LEADER ET
FORMATION

= |dentifier un porteur de dossier
a linterne

» Formation des équipes @
I'interne sur ['utilisation

ABONNEZ-VOUS A L'INFOLETTRE DU GROUPE DE TRAVAIL

latourisme.com
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Appel aux acteurs du tourisme : votre avis compte !

Répondez d visant a récolter les défis et
opportunités des professionnels du tourisme vis-d-vis de
'intégration de I'lA dans leur organisation

Un événement de En collaboration avec

atourisme
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https://yulism.typeform.com/ia-mtlab
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Sommet du tourisme
innovant et durable
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https://lepointdevente.com/billets/grandsremous
https://lepointdevente.com/billets/grandsremous

